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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich Sie an dieser Stelle als Nachfolger von Herrn
Dotzer und damit als erster Vorsitzender begriiBen zu dir-
fen.

Das vierte Quartal 2009 hatte historische Bedeutung fir
unseren Verein. Im Oktober feierte Academy Consult sein
10-jahriges Jubildum! Etwa 140 geladene Gaste, darunter
die Vertreter unserer Kuratoren und Partner, Gdste aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik sowie unsere Alumni
und Mitglieder blickten in feierlichem Rahmen auf die ver-
gangenen Jahre zurlick und wagten einen Ausblick in die
Zukunft. Insbesondere haben wir uns sehr gefreut hochka-
ratige Redner, wie den Vizeprasidenten der Ludwig-Maximilians-Universitat, einen
Minchner Stadtrat sowie Vertreter unseres Kurators Bilfinger Berger Industrial Servi-
ces und der Unternehmensberatung Booz & Company und in unserer Runde begriBen
zu durfen.

Ebenso haben wir uns liber die anerkennenden Worte des Miinchner Oberblirgermeis-
ters Christian Ude sowie der Prasidenten der LMU, Herrn Professor Huber und der TU
Minchen, Herrn Professor Herrmann, als auch des Vorsitzenden des Bundesverbandes
deutscher Studentischer Unternehmensberatungen, Karl Tomm gefreut.

Im letzten Quartal 2009 haben sich allerdings noch weitere erfreuliche Inhalte ereig-
net. Im Rahmen einiger Workshops und Vortrage hatten unsere Mitglieder die Gele-
genheit sich fachlich weiterzubilden, Studieninhalte zu erweitern oder gar durchweg
neue Fahigkeiten zu erlernen.

Doch nicht nur Workshops, sondern auch aus Projektsicht ergaben sich einige Neue-
rungen. Eines der gréBten Projekte in unserer Vereinsgeschichte wurde nochmals um
den gleichen Anteil verlangert, da der Kunde mit den Ergebnissen unseres Projekt-
teams derart zufrieden war.

Trotz der weltweiten wirtschaftlichen Turbulenzen in den ersten Quartalen, ist das In-
teresse an unseren Beratungsleistungen nach wie vor hoch, so dass gegen Ende des
Jahres noch einige Projekte begonnen wurden. Mit Ihrer und unserer Unterstitzung
wird das Jahr 2010 ein Jahr des Aufschwungs.

Ich wiinsche Ihnen im Namen von Academy Consult ein erfolgreiches Neues Jahr!

Ihr
Maximilian Matschke
| Vorstand flr Externes & Organisation |
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Studierende verschiedenster Fachrichtungen sind bei Academy Consult Min-
chen e.V. aktiv. Durch die breit gefacherte Mitgliederstruktur verfligen wir
Uber interdisziplindres Wissen und einen reichen Erfahrungsschatz flr die
Bearbeitung von Beratungsprojekten. Durch Schulungen, den Wissenspool,
unseren Alumnikreis und nicht zuletzt die Projektarbeit selbst wird der standi-
ge Wissenstransfer im Verein vorangetrieben.

Weitere Informationen finden Sie auch unter www.academyconsult.de

"Ich wurde alles noch einmal
so machen, wie ich es getan
habe. Bis auf eine Ausnahme:
Ich wurde fruher bessere Be-
rater suchen.”

Aristoteles Onassis
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Veranstaltungen

10 Jahre Academy Consult Miinchen e.V.

Nach rund 120 vermittelten Beratungsprojek-
ten bei GUber 2000 Beratertagen war es nun
an der Zeit zurlckzublicken: auf 10 erfolgrei-
che Jahre Academy Consult Miinchen e.V.
Dieses auBergewdhnliche Beispiel studenti-
scher Initiative wurde am Freitag, den
23.10.2009, im Lenbach bei der Jubildums-
feier von Academy Consult entsprechend ge-
wurdigt. Die rund 140 geladenen Gaste, da-
runter Mitglieder und Alumni, Vertreter nam-
hafter Partnerunternehmen sowie weitere
Gaste aus Wissenschaft und Wirtschaft, blick-
ten gemeinsam auf die schonsten Momente
der vergangenen 10 Jahre zurick.

Dabei war es flir Academy Consult eine be-
sondere Ehre, vier hochkaratige Personlich-
keiten der bayerischen Landeshauptstadt so-
wie aus den Bereichen Wissenschaft, Bera-
tung und Industrie als Festredner begriiBen
zu dirfen. Als Vertreter der Stadt Minchen
wirdigte Prof. Dr. J6rg Hoffmann, Stadtrat in
Minchen und Professor an der Hochschule
Augsburg, das hohe Engagement der Studen-
ten. Insbesondere sei dieses im Zuge des Bo-
logna-Prozesses und den damit verbundenen
umfangreichen Lehrpléanen keine Selbst-
verstandlichkeit. Minchen sei stolz auf seine
Universitaten und seine Wirtschaft - die zwei
Bereiche, die in Academy Consult vereint
werden.

Prof. Dr. Reinhard Putz, Vizeprasident der
Ludwig-Maximilians-Universitat, brachte sei-
ne Hochachtung fir die studentische Initiati-
ve zum Ausdruck und freute sich insbesonde-
re Uber die enge Zusammenarbeit von
Academy Consult mit dem Entrepreneurship-
Center der LMU.
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Dagegen unterhielt Dieter Schneiderbauer,
Vice President der strategischen Unterneh-
mensberatung Booz & Company GmbH, die
Gaste mit einem spannenden Vortrag Uber
die zentralen Elemente einer erfolgreichen
Beratung ganz unter dem Motto ,all about
consulting and more".

Dr. Peter Romanow, Mitglied des Vorstands
von Bilfinger Berger Industrial Services AG,
ermutigte in seiner Ansprache alle Mitglieder
von Academy Consult, sich auch fur weitere
10 Jahre erfolgreich aktiv zu engagieren und
dabei neue Chancen zu entdecken, ohne Risi-
ken zu scheuen.

Inihren Vortréagen verwiesen die Redner nicht
zuletzt auch auf ihr personliches Verhaltnis
und ihre Verbundenheit zu den beiden groBen
Hochschulen in Minchen. Diese Beziehung
der TUM zu der LMU kam nicht nur durch die
ausgewogene Verteilung der Redner zwi-
schen den Universitaten, sondern auch durch
die Universitatsherkunft der heutigen Mitglie-
der von Academy Consult zum Ausdruck.
Academy Consult erméglicht seit vielen Jah-
ren die Zusammenarbeit zwischen den Uni-
versitaten sowie den fachlich-theoretischen
und praktischen Wissenstransfer ihrer Stu-
denten. Diese Parallelexistenz bezeichnete
auch Prof. Dr. Reinhard Putz als einmaligen
Glicksfall und notwendige Voraussetzung flr
die Ausschopfung des vollen Potentials beider
Universitaten.

Von Eva Bauerschmidt
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Veranstaltungen

BDSU-Kongress in Augsburg

Anlasslich des Kongresses des Bundesver-
bands Deutscher Studentischer Unterneh-
mensberatungen e.V. (BDSU) zog es vom 26.
bis zum 29. November 2009 mehr als 350
Studentische Berater aus ganz Deutschland,
darunter 20 Mitglieder und Alumni von Aca-
demy Consult sowie zahlreiche namhafte Un-
ternehmen nach Augsburg. Organisator und
Ausrichter des viertdtigen Kongresses war
JMS Augsburg e.V., die Studentische Unter-
nehmensberatung in Augsburg.

Am Er6ffnungstag des Kongresses wurden im
Plenum die neuesten Entwicklungen inner-
halb des Bundesverbandes diskutiert. Ein an-
schlieBender Besuch auf dem ,Christkindles-
markt" und der groBen Willkommensfeier bo-
ten Gelegenheit zur Erweiterung des persén-
lichen Netzwerkes und einem herzlichen Wie-
dersehen mit Freunden aus anderen Studen-
tischen Unternehmensberatungen.

Neben dem Plenum standen freitags auch
thematisch abwechslungsreiche Firmenvor-
trage auf dem Programm. So zeigte ein Fir-
menvertreter der P3 Ingenieursgesellschaft
zukinftige Entwicklungen im Bereich der
Elektromobilitat auf und der Grinder einer
Studentischen Unternehmensberatung in
Augsburg referierte zur Weiterentwicklung
seiner Studentischen Beratung zu einer
hauptberuflichen Beratung namens Tefen Ma-
nagement Consulting. Abgerundet wurde das
Programm weiterhin durch Prasentationen
von Struktur Management Partner und o2
Germany.

Abends wurde dann in sportlichem Rahmen
ein Volleyballturnier zwischen den verschie-
denen Studentischen Unternehmensberatun-
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gen in der angenehm warmen Umgebung ei-
nes Beachclubs mit Indoor-Strand ausgetra-
gen.

Am darauf folgenden Tag bildeten die zahlrei-
chen Firmenworkshops, darunter Workshops
der Deutschen Telekom, Siemens Manage-
ment Consulting, Porsche Consulting und vie-
ler anderer, den Mittelpunkt des Kongresses.
Hier bekamen die Studentischen Berater un-
ter anderem die Chance, in Fallstudien,
Teambuildingaufgaben, Rollenspielen sowie
in Assesment Center-Trainings ihr Kdnnen
unter Beweis zu stellen. In der anschlieBen-
den Firmenkontaktmesse konnten sie sich
dariber hinaus in einem persdnlichen Ge-
sprach Uber Karrieremdglichkeiten bei den
entsprechenden Unternehmen informieren.
Den Abschluss des Tages bildete die von einer
Liveband und einem gemeinsamen Essen be-
gleitete ,Advent Opening Party".

Nach einem WeiBwurstfrihstlick am letzten
Tag wurden im Rahmen der internen Work-
shops Ldsungen fur Aufgaben und Herausfor-
derungen des BDSU in einzelnen Arbeitskrei-
sen erarbeitet. AnschlieBend fand noch das
Abschlussplenum statt. AuBerdem ergab sich
die Mdoglichkeit fur zwei Mitglieder von Aca-
demy Consult, ein durchgefiuihrtes Projekt
den Mitgliedern verschiedener anderer Stu-
dentischer Beratungen vorzustellen, um so
den aktiven Wissensaustausch zu fordern.

Um viele neue Kontakte und Erfahrungen rei-
cher freuen wir uns schon jetzt auf den
nachsten BDSU-Kongress im Mai 2010 in
Bayreuth.

Von Fabius-Valentin Natter
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Workshops

Micke, Sturm & Company: Consulting Process

Der Exklusivworkshop unseres Kurators M-
cke Sturm & Company zum Thema "Consul-
ting Process - Schnelle unbestechliche Analy-
se, stringente Konzeptentwicklung und Uber-
legene Prasentation der Ergebnisse" vermit-
telte den Teilnehmern anhand eines beispiel-
haften Strategieprojektes aus dem TIME-
Markt (Telekommunikation, Information, Me-
dien, Entertainment) einen Einblick in den
Alltag der Management-und Technologiebera-
tung.

Den methodischen Schwerpunkt bildete da-
bei das sogenannte Pyramidale Prinzip, wel-
ches zur Konzeption und Prasentation in allen
groBen Beratungen eingesetzt wird. In einer
kurzen Case-Study wurde ein Uberblick iber
die Marktsituation im Bereich Onlineshopping
und den Ldsungen unterschiedlicher Unter-
nehmen sowie technische Entwicklungen ge-
geben. Darauf aufbauend wurden verschie-
dene strategische Fragestellungen erdrtert,
um daraus Handlungsempfehlungen fir Un-
ternehmen abzuleiten. Diese Empfehlungen

wurden abschlieBend mit Hilfe des vorher er-
lernten Wissens um das Pyramidale Prinzip in
einer Prasentation dem durch die Berater von
Micke, Sturm & Company, Sandra Brock und
Achim Himmelreich, simulierten Kunden vor-
gestellt.

Allen Beteiligten des Workshops wurde deut-
lich, dass Ergebnisse erst dann flir den Kun-
den wertvoll und interessant werden, wenn
einige grundlegende Prinzipien beachtet wer-
den. Durch eine sinnvolle Gliederung und
Aufbereitung der Empfehlungen kann dem
Kunden ein schnellerer Uberblick erméglicht
werden.

Im Namen aller Teilnehmer des Workshops
mochte ich mich bei Micke, Sturm & Com-
pany daflir bedanken, dass den Mitgliedern
von Academy Consult im Rahmen der Kurato-
renschaft die Mdglichkeit eines solchen Wis-
sensaustausches gegeben wurde.

Von Fabius-Valentin Natter

Horvath & Partners: Prozessmanagement

Der von Horvath & Partners exklusiv fiir Aca-
demy Consult durchgefiihrte Workshop be-
handelte sehr eindrucksvoll und verstandlich
das Thema des Prozessmanagements. In die-
sem Feld weist Horvath & Partners groBe Ex-
pertise und Beratungserfahrung auf - so bot
es sich an, dass ein Alumnus von Academy
Consult, jetzt Unternehmensberater bei
Horvath & Partners, interessierten Mitglie-
dern von Academy Consult Fragestellungen
dieses Themas naher gebracht hat.

Der Workshop Uberzeugte durch die umfas-
send vermittelte Theorie und ein aus der Re-
alitat gegriffenes Fallbeispiel, das flir die
Zwecke des Workshops nochmals aufbereitet

wurde.
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Somit erhielten die Teilnehmer die Méglich-
keit, an einer spannenden und realitatsna-
hen Fragestellung zu arbeiten und sich so in
das Prozessmanagement hineinzufinden.
Auch durch das ausfihrliche Material und die
Grundausrichtung des Workshops konnten
alle Teilnehmer einen langfristigen Nutzen
aus diesem Workshop ziehen.

Wir bedanken uns recht herzlich bei unserem
Kurator Horvath & Partners und dem Refe-
renten Manuel Asbach fiir die Durchflihrung
dieses Workshops.

Von Philipp Misura
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Workshops

Tiba Managementberatung GmbH: Excellence in

Project Management

Im November haben Studentische Berater
von Academy Consult Minchen e.V. und in-
touchConsult Regensburg e.V. an einem
Workshop zum Thema ,Professionelles Pro-
jektmanagement" teilgenommen, der von
der Tiba Managementberatung angeboten
wurde.

In zwei Gruppen aufgeteilt erhielten die Teil-
nehmer in diesem Seminar die Aufgabe, aus
Papier und anderen Bilromaterialien je eine
halbe Briicke zu bauen mit dem Ziel, dass die
Teile der beiden Gruppen kompatibel und mit
einem Spielzeugauto befahrbar waren.

Anhand der Durchfiihrung dieses ,Bricken-
projektes™ wurden den Teilnehmern nicht nur
Modelle und Vorgehensweisen wie Projekt-
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A

strukturplan, Ressourcen- und Budgetpla-
nung vermittelt. Es wurde auch die Mdglich-
keit eroffnet, mit der Entwicklung eines er-
folgreichen Projektteams die sozialen Aspek-
te eines Projektes, wie Teambuilding und die
Kunst des Feedbacks kennenzulernen.

Gerade flr Mitglieder, die noch keine Erfah-
rungen als Projektleiter gemacht haben, war
dieser Workshop besonders spannend und
lehrreich. Wir bedanken uns bei den Referen-
ten Alexander Koschke und Benjamin Ruppel
und hoffen auch in Zukunft auf weitere he-
rausfordernde Workshops mit der Tiba Mana-
gementberatung.

Von Alissa Bentele
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Vortrage

Accenture: Projektmanagement@Accenture in a

Nutshell

Am Donnerstag, den 17.12.2009, veranstal-
tete unser Kurator Accenture einen Vortrag
zum Thema Projektmanagement, an wel-
chem zahlreiche Vereinsmitglieder teilnah-
men. Im Zentrum der von Stephanie Fritzler
(Accenture Technology Solutions) und unse-
rem Alumnus Laurent Hernandez Coll (Accen-
ture Technology Consulting) abwechslungs-
reich gestalteten Darlegungen standen die
~Zehn Goldenen Regeln des Projektmanage-
ments". Die Annahme und Umsetzung dieser
Grundregeln erleichtert es, die im Verlauf ei-
nes Beratungsprojekts auftretenden Heraus-
forderungen in zielfUhrender Art und Weise
zu meistern. Neben der Wichtigkeit eines
kontinuierlich zu aktualisierenden Arbeits-
plans oder der prazisen Dokumentation von
ausgetauschten Informationen adressierten
die vorgestellten ,Goldenen Regeln™ bei-
spielsweise auch den Umgang mit Delegation
und Eskalation innerhalb eines Projektteams.
Im Anschluss an den Fachvortrag boten uns
die beiden Referenten einen Einblick in die in-
terne Organisation von Accenture. In diesem
Zusammenhang wurde explizit auf die Még-
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lichkeiten flir Praktika und Diplomarbeiten fir
unsere engagierten Studentischen Berater
hingewiesen.

Bevor die beiden Reprdasentanten des Mana-
gementberatungs-, Technologie- und Out-
sourcing-Dienstleisters den Teilnehmern noch
im gemitlichen Rahmen fir weiterfliihrende
Fragen zur Verfligung standen, unterstrich
Laurent Hernandez Coll die Wichtigkeit der
gewonnenen Erfahrungen bei Academy Con-
sult Minchen e.V. flir seine jetzige Karriere.
Insbesondere die Fahigkeit, persénliche Netz-
werke zu etablieren sowie die Bereitschaft,
mehr als die Ublicherweise Studenten abver-
langte Pflicht zu leisten, bewertet der Alum-
nus im Rickblick als wichtig, da dies von vie-
len Arbeitgebern gefordert wird. Nicht zuletzt
seien auch die von den Kuratoren angebote-
nen Veranstaltungen eine gute Mdglichkeit
fir ihn gewesen, um die Identifikation mit
dem Berufsbild des Unternehmensberaters
weiter zu starken.

Von Thimo Pascal Stoll
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Externe Projekte

Prozessmodellierung im Medienbereich

Professionelles Prozessmanagement leistet
einen wichtigen Beitrag zum langfristigen Er-
folg von Unternehmen, weil es die Effizienz
aller Geschaftsablaufe verbessert. In den
letzten Jahren hat sich die Prozessmodellie-
rung und -optimierung zu einer der Kernkom-
petenzen von Academy Consult entwickelt.
Dies ist nicht zuletzt einem der gréBten Pro-
jekte seit der Griindung unseres Vereins zu
verdanken, bei dem seit mittlerweile einem
Jahr ein interdisziplindres Team von sechs
studentischen Beratern flir ein groBes deut-
sches Medienunternehmen tatig ist.

Dieses Projekt entstand aus einem vorange-
gangenen Projekt mit Academy Consult, Gber
welches wir im Quaterly I 2009 berichtet ha-
ben. In diesem urspriinglichen Projekt hatte
ein Team von Academy Consult den Kunden
bei der Einfihrung des IT Service Manage-
ments unterstitzt. Die Modellierung und Op-
timierung der Prozesse auf Basis der IT Infra-
structure Library (ITIL) stellt daher die kon-
sequente Weiterflihrung dieser Strategie dar.
Den Ausgangspunkt bildeten etwa 80 identifi-
zierte Prozesse im IT-Bereich dieses Unter-
nehmens, die bereits in einem grundlegen-
den Prozessmodell zugeordnet und teilweise
grob modelliert waren. An dieser Stelle setzte
nun die Arbeit des Projektteams an, welches
in zwei Phasen sowohl eine Modellierung als
auch eine Optimierung dieser Prozesse vor-
nehmen sollte.

In der ersten Phase wurde vorrangig der Ist-
Zustand der aktuell gelebten Prozesse erfasst
und visualisiert. Dazu wurden die an der
Durchflihrung beteiligten Personen fiir jeden
Prozess identifiziert und zu Workshops einge-
laden, in denen mit Hilfe eines Visualisie-
rungstools die Prozesse beschrieben und in
das Prozessmodell eingearbeitet wurden. Im
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Zuge der Aufbereitung der erarbeiteten Er-
gebnisse und mehrerer Feedbackschleifen
wurden auch bereits erste Schwachstellen in-
nerhalb der einzelnen Prozesse identifiziert
und nach Méglichkeit direkt beseitigt. Ein be-
sonders spannender Aspekt dieser Phase war
auBerdem, dass neben der Ist-Analyse der
vorhandenen Prozesse auch neue, bisher
nicht existierende Prozessen konzipiert wur-
den.

In der aktuell laufenden zweiten Phase wer-
den auch weiterhin neue Prozesse aufgenom-
men, aber der Fokus liegt nun auf der Pro-
zessoptimierung, also der Beseitigung der er-
kannten Probleme und Schwachstellen. Dabei
orientiert sich das Projektteam unter ande-
rem an den Good Practices der ITIL, einem
international anerkannten Rahmenwerk flr
IT-Prozesse. Bei Bedarf werden die Ablaufe
anschlieBend in ein elektronisches Ticketsys-
tem integriert, um den Mitarbeitern die tagli-
che Arbeit zu erleichtern.

Als groBer Vorteil bei der Arbeit zeigte sich -
wie auch bei vielen anderen Beratungsprojek-
ten - der externe Blickwinkel des Projekt-
teams, der es ihm ermdéglichte, Problemstel-
len und Optimierungspotenziale leichter zu
erkennen und entsprechende Schlussfolge-
rungen zu ziehen. Die aus den bisherigen Er-
gebnissen abgeleiteten Handlungsempfeh-
lungen konnten dem Kunden bereits jetzt da-
bei helfen, seine Geschaftsprozesse zu ver-
bessern und l6sten eine dementsprechend
positive Resonanz aus. Wir freuen uns nun
auf eine weiterhin spannende Zusammenar-
beit in den nachsten Monaten.

Von Harald Schafer, Christoph Luber und
Bastian Nominacher
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